
 

HƯỚNG DẪN  

Sử dụng ứng dụng Zalo trong thực hiện dịch vụ công 

 

1. Hướng dẫn quan tâm Zalo  

Ứng dụng Zalo trong cung cấp dịch vụ công là chức năng hoạt động trên 

ứng dụng Zalo, nhằm cung cấp các tiện ích cho công dân, tổ chức trong quá 

trình thực hiện dịch vụ công như: Tra cứu trạng thái hồ sơ, tra cứu thủ tục, nộp 

hồ sơ trực tuyến, trao đổi trực tuyến… 

Để có thể sử dụng các tiện ích của ứng dụng zalo trong cung cấp dịch vụ 

công, công dân, tổ chức cần quan tâm Zalo Offical của tỉnh.  

Các tiện ích của ứng dụng zalo chủ yếu được thực hiện trên ứng dụng Zalo 

với thiết bị di động. Các bước thực hiện như sau:  

Cách 1:  

Bước 1: Mở ứng dụng Zalo, tìm kiếm với tên: Chính quyền điện tử tỉnh 

Đắk Lắk 
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Bước 2: Nhấn quan tâm để theo dõi Zalo Official 

 

 
Cách 2:  

Bước 1: Mở ứng dụng Zalo, quét mã QR  

 

 



3 

 

 

Bước 2: Nhấn quan tâm. 

 

 
 

2. Tra cứu trạng thái hồ sơ 

Cách 1: Tra cứu với mã hồ sơ 

Để có tra cứu trạng thái hồ sơ, người dùng nhắn tin trực tiếp với Zalo official 

với cú pháp: #Mã Hồ sơ.  

Ví dụ: #000.00.04.H15-201125-0080 
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Hệ thống sẽ trả về trạng thái của hồ sơ cần tra cứu. Người dùng có thể in 

phiếu tiếp nhận bằng cách nhấn vào Dòng phiếu tiếp nhận. 

Cách 2:  Tra cứu với mã QR của phiếu tiếp nhận.  

Trên mỗi phiếu tiếp nhận sẽ có một mã QR, giúp cho người dùng có thể tra 

cứu bằng cách quét mã. Mẫu giấy biên nhận như sau:  
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Để quét mã QR, người dùng mở thực hiện như sau:  

- Bước 1: Mở ứng dụng Zalo , tìm kiếm với tên : Chính quyền điện tử tỉnh 

Đắk Lắk 

- Bước 2:  Nhấn vào menu  
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- Bước 3:  Nhấn vào menu Tra cứu -> Nhấn tra cứu QR Code  
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- Bước 4:  Quét mã QR trên phiếu tiếp nhận  

- Hệ thống sẽ trả về trạng thái của hồ sơ cần tra cứu. Người dùng có thể in 

phiếu tiếp nhận bằng cách nhấn vào Dòng phiếu tiếp nhận. 

 

- Bước 5: Người dùng lựa chọn hình thức thanh toán, và nhập các thông tin 

thanh toán:  

3. Tra cứu thủ tục hành chính 

Chức năng cho phép người dùng tra cứu bộ thủ tục hành chính trên Hệ thống 

dịch vụ công của tỉnh. Để thực hiện người dùng thực hiện như sau: 

- Bước 1: Mở ứng dụng Zalo, tìm kiếm với tên: Chính quyền điện tử tỉnh 

Đắk Lắk. 

- Bước 2:  Nhấn vào menu  
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- Bước 3:  Nhấn vào menu Tra cứu -> Nhấn tra cứu thủ tục 
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- Bước 4:  Người dùng sẽ được chuyển đến danh sách thủ tục hành chính 

của tỉnh Đắk Lắk, được chia theo cấp thủ tục, lĩnh vực. Để xem chi tiết 1 

thủ tục, người dùng chọn theo cấp ban hành, lĩnh vực  

 

 

- Bước 5:  Hệ thống sẽ hiển thị danh sách thủ tục tương ứng.  



10 

 

 

 

- Bước 6:  Người dùng chọn thủ tục cần xem thông tin. Các thông tin chi 

tiết của thủ tục sẽ được hiển thị 
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