UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 3648 /KH-SNN Dik Lik, ngay 20 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chit hrong, hi¢u qua cung cip dich vu cong true tuyén
linh vec nong nghi€p va phat trién nong thén nam 2024

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 115/KH- UBND ngay 17/6/2024 cua
UBND tinh vé Nang cao chat luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Pik Lik nam 2024, S& Nong nghiép va phat trlen nong thon
(PTNT) ban hanh Ké hoach ning cao chit luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
trye tuyeén linh virc néng nghiép va phat trién néng thén nam 2024, v6i nhitng noi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pat duoc cic muc tiéu dé ra tai qKé’ hoach sb 431 O/KH—SNN ngay
31/12/2021 cua S¢ Nong nghiép va phat trién nong thon veé viée trién khai cong
tac céi,céch hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 203Q; Quyet
dinh s0 05/QD-SNN ngay 04/01/2024 cua S¢ Nong nghiép va Phat trién nong
thén ve viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh cta sé nam 2024; K¢ hoach
s0 3836/KH-SNN ngay 18/10/2023 cua S¢ Nong nghiép va phat trién néng thon
v€ Chuyén do6i s6 cua nganh nong nghiép va phat trién nong thén nam 2024.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop chat ché gitra cac phong, chi
cuc, trung tam, don vi truc thq(f)c S& (goi tat la don vi), t6 chure, ca nhan trong viéc
st dung dich vu cong truc tuyén linh vuc nong nghiép va PTNT trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- X4c dinh cu thé muc tiéu, nhiém vy, giai phap, thoi gian va trach nhiém cua
tung don vi.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan nop ho so truc tgyén dé nang cao sb
luong ho so xu ly tryc tuyén trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Pak Lak (HE thong iGate).

- Nang cao vai tr(‘),‘tréch nhiém cﬁq cac don vi; phat hl}y vai tro tich cuc, chu
dong ctia nguoi ding dau trong viéc trién khai ndi dung K& hoach.

- Hoan thanh céc chi tiéu vé ting ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyen bao

dam dé st dung, than thién voi nguoi dung. Trién khai ¢6 hiéu qua mot sb nhiém
vu trong tam trong cai cach hanh chinh nam 2024.

II. CHI TIEU CU THE
- Hoan thanh s hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tir nim
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2021 tré vé true theo Ké hoach 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND
tinh v€ trién khai hé€ thong Quan ly tai liéu di¢n tir tinh va s6 hoa két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021-2025.

- Trién khai thuc hién sd héa day du thanh phan ho so, két qua giai quyet

TTHC va luu vao Kho tai liéu dién tir ca nhan, t6 chirc trén He thong iGate ddi
v6i 100% hd so TTHC tlep nhan tai BO phan Mdt cura cac cap

- Thyc hién trén 40% s ho so duge ndp bang hinh thire truc tuyén.
- Thue hién trén 30% sb ho so thanh toan truc myén.

- Trén 70% s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh
toan tryc tuyén.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trién khai cac nhiém vy nham nang cao chat luong, hiéu quéa cung cap dich
vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Pak Lak: Noi dung, giai phép chi tiét tai Phu
luc kém theo.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Sé Nong nghiép va PTNT
- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi td churc thuc hién Ké hoach nay.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Ké& hoach.
Hang thang tong hop, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién; tham muu S& bao
c4o0 UBND tinh; tham muu So dé xuat UBND tinh thao g& vudng mic, khé khan
trong qua trinh thuc hién.

- Ch tri, phbi hop véi cac don vi va Vién thong Pak Lik can ctr quyét dinh
phé duyét quy trinh ni b do Chu tich UBND tinh phé duyét, xay dung quy trinh
dién tir giai quyet TTHC (trong do, luu y dén cdc buéc thuce hién 0 hoa ho so
TTHC; phdi gdn trach nhiém sé héa hé so TTHC véi qud trinh tiép nhdn, gidi
quyét TTHC ciia tdt cd céng chike, vién chire ¢é lién quan dén gidi quyét TTHC)
va kip thoi cap nhat 1én Hé thong iGate.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ra soat, danh gia danh muc dich cong tryc
tuyén cung cap trén Hé thong iGate; trén co s¢ d6 tham muu S¢ trinh UBND tinh
loai bo khoi danh myc TTHC theo quy dinh; diéu chinh b6 sung TTHC dap ung
yéu cau dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va
dich vu cong cung cap thong tin tryc tuyén. Thuong xuyén tham muu S¢ trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh quyet dinh cong bé Danh muc TTHC dugc cung
cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé thong iGate phu hop thuc té.

- Theo ddi, d6n dbc cac don vi trong qua trinh ra soat, danh gia TTHC theo
tung linh vuc.

- Phéi hop, hudng dan cac don vi trong viée ra soat, chuan hoa, tai cdu triic
quy trinh TTHC dé thuc hién tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyen trén Cong chh vu cong qudc gia; tang cuong giai quyet TTHC
trén moi trudng dién tir, cung cap dich vu cdng truc tuyén theo quy dinh caa Chinh
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phﬁ tai cac van ban nhu: Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh
so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh so 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

- Tham muu tdng cuong thoi luong truyén thong dang, phét cac ndi dung
lién quan dén viéc cung cap va huéng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén trén
Trang thong tin dién tir ciia S&.

2. Cac don vi truc thugc S¢

- Can cur ndi dung Ké hoach nay, trién khai thuc hién déi voi nhiém vu duoc
giao, dam bao cac ty I¢ duoc giao.

- Nang cao viéc tuyén truyén, hudng din thyc hién dich vu cong truc tuyén;
phai tuyén truyen 16 loi ich khi thyc hién TTHC tryc tuyén; xac dinh dbi tuong
tuyén truyen dé tao ra sy thay doi thuc chat trong hanh vi ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Cac don vi chu tri, ph01 hop v6i UBND cap huyén, cap xa ra soat cac dich
vu cong truc tuyén di cung cap trén Hé thong iGate, dam bao cung cip ding, d
cac TTHC lén Hé thong iGate.

- Phdi hop véi UBND cép huyén tham muu vé noi dung lién quan dén tai
ciu trac quy trinh TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia cap huyén, cap xa dé
dam bao thyc hién tai ciu tric quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo ding quy dinh (khi c6 de Xuat cua
UBND cap huyén sau khi ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap
huyén, cap xa).

- Thuong xuyén tang cuong thoi lugng truyén thong dang, phat cac ndi dung
lién quan dén viéc cung cép va hudng dan str dung dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir cia don vi (néu co).

Trong qué trinh trién khai thyc hién Ké hoach, néu gip kho khan, vudng rpéc
phat sinh, cac don vi kip thoi bao cao gui vé S6 Nong nghiép va PTNT dé tong
hop, bao cao UBND tinh xem x¢ét, giai quyet./,/).,

Noi nhan:owé_ KT. GIAM POC

-S¢& Thong tin va Truyén thong; PH(’) GI AM D()C
- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi truc thude (T/hién);
- Luu: VT, VP (Toan).

SINCHG NGHEP )
S VAMATREN |3

Mai Trong Diing



Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG
, DICH VU CONG TRU'C TUYEN NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 3648 /KH-SNN ngay 20 /9/2024 cua S¢ Nong nghiép va PTNT)

STT Noi dung ?h(,l'in t:‘,: p}lzginh‘(;p 2:: San pham/Két qua cong viée
1 SO héa ho so, két qua giai quyét TTHC nham gitip ngwoi din, doanh nghiép tii sir dung khi tham gia giai
quyéet TTHC
- Céc don vi bd tri ngan sach da
S6 héa 100% thanh , , phan b6 dé dam bao co sd vat chat
A A X , | - Cac don vi truc . n . A1
phan ho so, két qua thude S& o6 lien | Vin ohone S& Thuong | cho cong tac so hoa.
giai quyét TTHC trén i Phong xuyén |- Van phong S¢ tham muu Sé trinh
hé thong iGate quan. UBND tinh sb hoa thanh phan h
s0, két qua theo quy dinh.
40% so ho so dwoc ndp bang hinh thire truc tuyén
s |- Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la tong s6 ho so da gidai quyét cia cac TTHC; b la s6 ho so ¢é dwoc ndp
dudi hinh thirc truc tuyén.
- Binh qudn cd nwde dang la 48% (S6 liéu dén thoi diém hét thang 5/2024 trén Cong Dich vu cong Quéc gia).
- Cac don vi ra soat giri vé So dé
RE‘17 soat, dé xudt tdi . Cic don vi truc téng hgp tham muu UBND tinh;
o |thiu 20 dich vu cong |y " g5 5 lien | Van phong So 10/2024 | - Quyet dinh cua Chu tich UBND
tryc tuyén khong su tinh cong bé danh muc dich vu
X -4 quan. A A ~ 5 A
dung ho so giay cong truc tuyén khong st dung ho
SO gidy.
Ra soat, don gidn hoa | - Cac don vi truc Thuomg | - Thuong xuyén, ra soat, tham muu
2.2 | TTHC, quy trinh giai | thugc S¢ c6 lién | Van phong So xuyén S¢ trinh UBND tinh, don vi lién

quyéet TTHC

quan.

quan don gian hoa TTHC, tbi uu




STT

Noi dung

Don vi
chu tri

Dbon vi
phoi hop

Thoi
gian

San pham/Két qua cong viéc

quy trinh giai quyét TTHC nham
rit ngan thoi gian xtr 1y va gitp
nguoi dan thudn tién khi tham gia
thuc hién TTHC truc myén;

- Phuong an don gian hoa TTHC.

270% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trlén khai thanh toan truc tuyén.
- Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: (a la tong sé6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh; b la s6 TTHC c6 yéu cdu

3 | nghia vu tai chinh duwoc trién khai thanh todn tryc tuyén).
- Quyét dinh s6 3478/0D-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Chirong trinh cdi cach hanh
chinh nha nuée tinh Dak Lik giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.
Ra soat, cung cép hinh Céc don vi ra soat giri vin ban vé
thire thanh toan tryc |- Cac don vi truc Thuen So dé gui SO Thong tin va Truyén
tuyén cho cac TTHC |thuoc S¢& c¢6 lién | Van phong S& ong thong dé nghi cap nhat trén HE
S oA A - . xuyén o
c6 yéu cau nghia vu tai | quan. thong iGate.
chinh
>30% s6 ho so thanh toan truc tuyén
4 |- Cach tinh ty lé: (b/a)*100. Trong do: a la tong sé ho so da gidi quyét cia cdc TTHC co thuc hién thanh toan truc
tuyén thudc pham vi dénh gid; b la sé ho so cé phdt sinh giao dich thanh toan truc tuyen
- Binh quan ca nwde dang la 45% (S6 liéu dén thoi diém hét thang 05/2024 trén Cong Dich vu cong Quoc gia).
Ré soét mitc ph, 1¢ phi Céui don .Vi rél‘ soat gffi vé %6’ dé gui
O . . Thong tin va Truyén thong thuc
doi véi TTHC thanh | - Cdc don vi truc hién cép nhat trén hé théng iGate
toan truc tuyén (sau |thudoc S& c6 lién | Vin phong S& 1012024 | tinﬁ’ ; > thong
khi da giam theo ]Yg:-l quan. (Nghi quyét 08/2023/NQ-HPND
quyét cua HDND tinh) ngay 14/7/2023 ciia HDND tinh)
5 | Tang cuong cong tac truyén thong, dao tao




STT

Noi dung

Don vi
chu tri

Dbon vi
phoi hop

Thoi
gian

San pham/Két qua cong viéc

5.1

Tang cuong cong tac
truyén thong vé Dich
vu cong truc tuyén

- Cac don vi truc

thuéc So& co
quan.

lién

- Trang thong tin

dién tir S6.

Van phong Sé

Thuong
xuyen

-B6 sung chuyén muc vé Dich vu
cong truc tuyén trén cac Trang
Thong tin dién t&r S& va cac don vi
tryc thudc nhdm phd bién kién
thirc mét cach rong rai, chi tiét cho
cong dan, to chirc doanh nghiép
hinh thanh thoi quen va ky nang st
dung Dich vu cong truc tuyén.

- Tao cac kénh truyén thong trén
cac mang xa hoi thong dung nhu
Youtube, Facebook, Tiktok. Bang
tai video, tai liéu huéng dan sur
dung, truyén thong.

- Tang cudng tuyén truyén loi ich
khi tham gia Dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dén
nguoi dan, doanh nghiép.

5.2

Phdi hop v6i UBND
tinh tang cuong cong
tac dao tao k¥ nang su
dung Dich vu cong
truc tuyén, thanh toan
truc tuyén dén ngudi
dan

- Van phong Sé.

Cac don wvi
thudc So

truc

Thuong
xuyén

Phoi hop v6i UBND tinh 6 chirc
chuong trinh phd cap k¥ nang sir
dung dich vu cong tryuc tuyén,
thanh toan tryc tuyén dén nguoi
dan véi su gop stc cua cac to chirc
doan thé.
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